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ในชว่ง 14 ปีท่ีผมไดด้ ำ�รงตำ�แหนง่ประธานของ โตโยตา้ 

มอเตอร ์คอรป์อเรชั่น ไดท้ ำ�งานเพ่ือพฒันาตอ่ยอดปรชัญา

ของ  โตโยตา้ในการท่ีจะสรา้งความสขุใหก้บัทกุคน โดย

พดูมาตลอดวา่ “มาสรา้งรถยนตท่ี์ดีย่ิงขึน้” “มาตัง้เปา้

หมายท่ีจะเป็นผูผ้ลติท่ีดีสดุในเมือง ไมใ่ชท่ี่สดุในโลก” และ 

“มาทำ�งานเพ่ือผูอ่ื้นนอกเหนือจากตวัเองกนั” สว่นตวัผมได้

รบัหนา้ท่ีบรหิารและไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึปรชัญา, ทกัษะ และ

พฤตกิรรมของโตโยตา้ อยา่งตอ่เน่ืองผา่นการกระทำ�

หากเราคดิในแงข่อง “การเป็นผูผ้ลติท่ีดีสดุในเมือง” เราก็ยอ่มสามารถ

เรยีนรูจ้ากขอ้เสนอแนะคำ�ตชิมทัง้ในแงล่บและแงบ่วกท่ีไดเ้ราไดร้บัจากลกูคา้ของเรา เม่ือ

เรามุง่มั่นท่ีจะ “สรา้งรถยนตท่ี์ดีย่ิงขึน้” เราตระหนกัดีวา่มีบางเปา้หมายท่ีเราทำ�ใหบ้รรลผุลไดดี้ท่ีสดุเม่ือทาํงานรว่ม

กนั และเม่ือเราดกูระบวนการทัง้หมดตัง้แตก่ารพฒันาไปจนถงึบรกิารหลงัการขาย เราก็ยอ่มตอ้งตระหนกัวา่รถยนตมี์

สว่นเก่ียวขอ้งอยา่งลกึซึง้กบัชีวิตของลกูคา้

ผมมุง่มั่นและใสใ่จในการสรา้งรถยนต ์และพระเอกของเรือ่งนีก็้คือทกุคน ซึง่ก็รวมถงึลกูคา้และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 

และทกุคนซึง่ทาํงานท่ีเกมบะของโตโยตา้ จดุเปลี่ยนสำ�คญัซึง่ทำ�ใหผ้มคดิเชน่นีคื้อกรณีปัญหาเรยีกคืนสนิคา้ท่ีเกิดขึน้

หลงัจากท่ีผมเขา้รบัตำ�แหนง่ประธาน เพ่ือเขา้มาแกปั้ญหาดงักลา่ว เม่ือวนัท่ี 24 กมุภาพนัธ ์2553 ผมไดเ้ขา้รว่มการ

ไตส่วนของรฐัสภาในสหรฐัอเมรกิา ในฐานะตวัแทนของ TMC อยา่งภาคภมิู เพ่ือนรว่มงานท่ี โตโยตา้ ซึง่อยูท่ี่เกมบะ 

คอยสนบัสนนุระหวา่งการไตส่วน พวกเขาทำ�การสอบสวนตัง้แตเ่ชา้ยนัมืดเพ่ือตามหาความจรงิ เพราะความพยายาม

ของเพ่ือนรว่มงานท่ีเกมบะ ทำ�ใหผ้มสญัญากบัคนทั่วโลกระหวา่งการไตส่วนของรฐัสภาวา่ “โตโยตา้จะไมมี่วนัหนี 

โกหก หรอืบดิเบือน [หรอืซอ่นเรน้] ความจรงิอยา่งเดด็ขาด”

การผลติเป็นความพยายามของมนษุย ์โดยเฉพาะอยา่งย่ิงเม่ือตัง้เปา้หมายในการจะสรา้งรถยนตท่ี์ดีย่ิงขึน้ ความลม้

เหลวและความผิดพลาดเป็นสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมไ่ด ้สิ่งท่ีส ำ�คญัคือเม่ือเราประสบความลม้เหลวหรอืความผิดพลาด ทกุ

คนจะตอ้งหยดุ สอบสวนหาความจรงิโดยลงไปท่ีหนา้งานจรงิ (เก็นจิเก็นบสุซ)ึ ลงมือแกไ้ข (ไคเซน) และดำ�เนินการ

ปอ้งกนัเพ่ือไมใ่หเ้กิดซอี้ก

ความทา้ทายท่ีตอ้งเผชิญท่ีหนา้งานจรงิ ในแตล่ะวนั ทา่มกลางความกดดนัและการเปลี่ยนแปลงท่ีหลากหลาย ผม

กลบัเช่ือวา่แตล่ะคนกำ�ลงัทำ�หนา้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมายใหดี้ท่ีสดุโดยไมย่อ่ทอ้ ในสถานการณด์งักลา่ว ผูน้ ำ�ท่ีอยูใ่นฝ่าย

บรหิารและทีมบรหิารควรมุง่มั่นท่ีจะระบแุละบงัคบัใชม้าตรการท่ีไมเ่คยดำ�เนินการอยา่งทั่วถงึมาก่อน ในขณะท่ีสรา้ง

สภาพแวดลอ้มท่ีทำ�ใหพ้นกังานแนวหนา้สามารถตดัสนิใจดว้ยตนเองและลงมือปฏิบตัเิองได ้ในตอนนี ้สทิธิและความ

รบัผิดชอบของโตโยตา้อยูใ่นมือของพนกังานในแนวหนา้ท่ีคดิและลงมือทำ�ดว้ยตนเอง ขอใหพ้งึระลกึถงึพนัธกิจของโต

โยต้า้เสมอในการ “สรา้งความสขุใหก้บัทกุคน” ตลอดการกระทำ�ของแตล่ะบคุคล

อากโิอะ โตโยดะ 
ประธานคณะกรรมการ
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นบัตัง้แตก่่อตัง้ โตโยตา้ ไดใ้หค้ณุคา่กบัการสรา้งรถยนต์

ท่ีมอบรอยยิม้ใหก้บัลกูคา้และเพ่ิมคณุคา่ใหก้บัสงัคม

ผา่นอตุสาหกรรมการผลติรถยนต ์แมจ้ะประสบวิกฤต 

เชน่ การขยายตวัอยา่งรวดเรว็ตามมาดว้ยความเสีย

หายทางการเงินและปัญหาการเรยีกคืนรถ ทา่นประธาน 

โตโยดะ ไดบ้รหิารบรษัิทมา 14 ปีดว้ยพนัธกิจในการ

เปลี่ยนแปลงบรษัิทเพ่ือท่ีจะทำ�ตามเปา้หมาย ภายใตค้ ำ�ขวญั

วา่ “มาผลติรถยนตท่ี์ดีย่ิงขึน้” “มาตัง้เปา้เป็นบรษัิทท่ีดีท่ีสดุใน

เมือง” และ “มาทำ�งานเพ่ือผูอ่ื้นนอกเหนือจากตวัเองกนั” ดงันัน้  โต

โยตา้มีความพยายามดงึ “ความเป็นโตโยตา้” กลบัคืนมา 

โดยการกลบัไปจดุเริม่ตน้ของการเป็น “ผูผ้ลติรถยนต”์ ตอ้งทำ�งานแบบอาบเหง่ือท่ีหนา้งานจรงิเกมบะ และทุม่เท

กบัการผลติรถยนตเ์พ่ือมอบรอยยิม้ใหล้กูคา้ ผลติภณัฑข์องเราดำ�เนินการเปลี่ยนแปลงท่ีสำ�คญั เราเช่ือวา่เรายงัคง

แข็งแกรง่ในฐานะบรษัิทท่ีจะไมห่ยดุกา้วไปขา้งหนา้แมใ้นชว่งเวลาวิกฤต

ปัจจบุนั เราอยูใ่นยคุของการเปลี่ยนแปลงดา้นสิ่งแวดลอ้มอยา่งรวดเรว็และความไมแ่นน่อน นั่นคือสาเหตวุา่ทำ�ไมเรา

ถงึตอ้งมีแกนท่ีมั่นคง เราตอ้งไมส่ญูเสียคา่นิยมท่ีเราสั่งสมมาและตอ้งไมป่ลอ่ยใหค้า่นิยมนัน้กลบัไปในแนวทางเดมิ

ท่ีเคยเป็น สิ่งท่ีส ำ�คญัคือการสืบทอด “ความเป็นโตโยตา้” ดว้ยความมุง่มั่นอยา่งแรงกลา้และ เพ่ิมปรมิาณการใชง้าน

จรงิไปสูว่ิวฒันาการในอนาคตตามคา่นิยมเหลา่นัน้

สิ่งท่ีส ำ�คญัท่ีสดุคือ “การกระทำ�” การเปลี่ยนแปลงคา่นิยมและจิตสำ�นกึจะนำ�ไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงในการปฏิบตัอิยู่

เสมอ โดยแสดงตวัอยา่งผา่นการปฏิบตัอิยา่งตอ่เน่ืองเทา่นัน้ท่ีจะสามารถทำ�ใหซ้มึซบัคา่นิยมไดอ้ยา่งกวา้งขวาง

ในภารกิจประจำ�วนัทัง้หมด “การทำ�งานดว้ยความซ่ือสตัย”์ “การทำ�สิ่งท่ีถกูตอ้ง” และ “การแสดงความคดิเหน็และมี

การปรบัปรุงในทนัทีหากคณุคดิวา่มีบางอยา่งผิดปกต”ิ คือพฤตกิรรมท่ีแตล่ะบคุคลสะสม ซึง่นำ�ไปสูก่ารเป็นรากฐาน

ในการเตบิโตของบรษัิทท่ีไดร้บัความเขา้อกเขา้ใจและการสนบัสนนุจากสงัคม “หลกัจรรยาบรรณของโตโยตา้” ทำ�

หนา้ท่ีเป็นแนวทางสง่เสรมิการกระทำ�ดงักลา่ว

การมีหลกัจรรยาบรรณของโตโยตา้เป็นรากฐาน ทำ�ใหเ้รามุง่มั่นท่ีจะปกปอ้งและรกัษาไวซ้ึง่วฒันธรรมองคก์รท่ี

แตล่ะคนชว่ยคดิ ดำ�เนินการ และทำ�การปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ือง ดว้ยพนัธกิจใน “การสรา้งความสขุใหก้บัทกุคน” ท่ี

อยูภ่ายในใจของเราตลอดมา ทำ�ใหเ้รายงัคงประพฤตปิฏิบตัติามแบบแผนของโตโยตา้ ท่ีจะผลกัดนัใหเ้กิดการผลติ

รถยนตท่ี์ดีย่ิงขึน้เพ่ือเปลี่ยนแปลงอนาคตของวงการรถยนต์์

โคจ ิซาโต 
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่
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คา่นิยม วิธีการ และปรชัญาองคก์รของ โตโยตา้ ไดร้บัการพฒันาผา่นความพยายามอยา่งขยนัขนัแข็งมานาน
หลายปี และสง่ตอ่มาจากรุน่สูรุ่น่ เพ่ือสรา้งการเตบิโตอยา่งยั่งยืนใหก้บัสงัคม และสนบัสนนุการดาํเนินธรุกิจ
ประจาํวนัของเรา

“ปรชัญา โตโยตา้” ถกูสรา้งขึน้เพ่ือสะทอ้นถงึเสน้ทางท่ีบรษัิทของเราปฏิบตัติาม  ซึง่อยูบ่นพืน้ฐานของ “หลกั
การของ โตโยดะ” ซึง่สรุปคาํสอนของ ซากิจิ โตโยดะ ผูก่้อตัง้ของเรา และเป็นคูมื่อสาํหรบัอนาคตของเรา 
ในทาํนองเดียวกนั “หลกัปฏิบตัขิองโตโยตา้” ไดจ้ดัทาํขึน้เพ่ือเป็นบทสรุปของปรชัญาการบรหิารของ “โตโยตา้
ตอ้งการเป็นบรษัิทแบบไหน” ตามหลกัการของ โตโยดะ ทัง้หมดนีอ้ยูบ่นพืน้ฐานของแนวคดิ คา่นิยม และวิธีคดิ
ท่ีเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะของฝ่ายบรหิารของ โตโยตา้ ท่ีสืบทอดรุน่ตอ่รุน่นบัตัง้แตก่่อตัง้บรษัิท และบง่ชีถ้งึทิศทาง
ท่ี โตโยตา้ ควรดาํเนินการ ในการดาํเนินธรุกิจในทกุวนั เรายดึถือปรชัญา “วิถีแหง่ โตโยตา้ 2020” และ “หลกั
จรรยาบรรณของ โตโยตา้” เป็นเสาหลกัสาํคญัท่ีคจุ้น้ใหเ้ราปฏิบตัติามหลกัการเหลา่นีท้ัง้หมด

ปรชัญา “วิถีแหง่ โตโยตา้ 2020” อธิบายถงึการกระทำ�สบิประการท่ีพนกังานทกุคนของ โตโยตา้ ควรลงมือ
ปฏิบตั ิในขณะท่ี “หลกัจรรยาบรรณของ โตโยตา้” จะอธิบายถงึนโยบายและความมุง่มั่นท่ีเราตอ้งตระหนกัเม่ือ
ดาํเนินกิจกรรมทางธรุกิจและทางสงัคม

ปรัชญา “วถิแีห่ง โตโยต้า 2020” และ “หลักจรรยาบรรณของ โตโยต้า” ทัง้คู่สรุปว่าเราควร

ประพฤตตินอย่างไรเพื่อให้บรรลุพนัธกจิของเราในเร่ือง  

“การสร้างความสุขให้กับทกุคน”   
ตามวสัิยทศัน์ของ  

“การสร้างความคล่องตวัให้กับทกุคน” 

วัตถุประสงค์ของหลักจรรยาบรรณของ โตโยต้า
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หลกัจรรยาบรรณฉบบันีมี้ผลใชก้บั โตโยตา้ มอเตอร ์คอรป์อเรชนั คณะกรรมการบรษัิท พนกังานทกุคน
ทกุคน และบรษัิทในเครอืทัง้หมด (ทัง้หมดนีร้วมกนัเรยีกวา่ “โตโยตา้” ในหลกัจรรยาบรรณฉบบันี)้ หลกั
จรรยาบรรณของ โตโยตา้ ครอบคลมุหลายหวัขอ้ท่ีสาํคญั แตไ่มไ่ดก้ลา่วถงึสถานการณท่ี์เป็นไปไดท้กุ
สถานการณโ์ดยเฉพาะ  

หากคณุพบสถานการณซ์ึง่ยงัไมช่ดัเจนวา่จะดาํเนินการใหถ้กูตอ้งอยา่งไร ลองถามคาํถามท่ีสาํคญัสอง
สามขอ้:

หากทกุคนในโลกได้รับรู้

เก่ียวกับการกระทาํของฉัน 

ฉันจะยังคงรู้สึกดกัีบ 

การกระทาํนัน้หรือไม่ 

การกระทาํของฉันสอดคล้องกับ

ค่านิยมของ โตโยต้า นโยบาย

ของเรา และหลักจรรยาบรรณ

ของ โตโยต้า หรือไม่

ฉันจะภาคภมูใิจหรือไม่ 

หากเพื่อนร่วมงานได้รับรู้

เก่ียวกับสิ่งที่ฉันกาํลังจะ

พดูหรือทาํ

1 2 3

หากทัง้สามขอ้ คณุตอบวา่ ใช ่ความประพฤตดิดงักลา่วนา่จะ
กระทาํได ้ หากคาํตอบของคำ�ถามใด ๆ คือไม ่ใหห้ยดุและขอ
ความชว่ยเหลือก่อนท่ีคณุจะดาํเนินการตอ่ 



ตัง้แตก่่อตัง้จนถงึตอนนี ้แกนหลกัของการบรหิารจดัการของ โตโยตา้ ก็คือหลกัการ

ของ โตโยดะ พวกเขาสรุปความคาํแนะนาํจากผูก่้อตัง้ ซากิจิ โตโยดะ และตอนนี้

พวกเขาเป็นสว่นหนึง่ของดีเอน็เอของ โตโยตา้ ไมมี่หลกัการตายตวัสาํหรบับรษัิท 

ณ เวลาท่ีก่อตัง้บรษัิท แตเ่ม่ือธรุกิจของ โตโยตา้ เตบิโตขึน้ สิ่งสาํคญัคือตอ้งชีแ้จง

นโยบายของเราและสง่เสรมิความสอดคลอ้งเป็นหนึง่เดียวในหมูม่วลสมาชิกในทีม 

ดงันัน้หลกัการ โตโยดะ จงึถกูกาํหนดขึน้โดยผลงานของ รสิะบโุระ โตโยดะ และ  

คอิิจิโระ โตโยดะ ตามคาํสอนของ ซากิจิ ในวนัครบรอบปีท่ีหา้ของการเสียชีวิตของ 

ซากิจิ โตโยดะ 

	]จงซ่ือสัตย์ต่อหน้าที่ของคุณเสมอ ดงันัน้ให้ทุ่มเทแรงกายแรงใจให้

แก่บริษัทและสินค้าทัง้หมด

	]จงพากเพยีรอุตสาหะและมีความคดิสร้างสรรค์เสมอ พยายามก้าว

ไปข้างหน้าตลอดเวลา

	]จงมุ่งเน้นการปฏบิตัจิริงเสมอและไม่กระทำ�การไร้สาระ

	]พยายามสร้างบรรยากาศในที่ทำ�งานให้เหมือนอยู่บ้านที่อบอุ่นและ

เป็นมติรเสมอ

	]เคารพต่อเร่ืองทางจติวญิญาณเสมอ และต้องไม่ลืมแสดงความ

ช่ืนชมยนิดต่ีอผู้อ่ืนเสมอ

หลักการของ โตโยดะ
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ในปี 2020 เพ่ือผลกัดนัพนัธกิจของเราในการเป็นบรษัิทยานยนต ์โตโยตา้ ไดเ้ก็บรวบรวมประสบการณท่ี์ผา่นมาจนถงึ

ทกุวนันี ้และไดส้รา้งปรชัญาของ โตโยตา้ ท่ีจะกำ�หนดแผนงานสาํหรบัอนาคต

ค่ านิ ยม
วถิแีห่ง โตโยต้า 

เรารวมจดุแข็งสามประการของเรา (ซอฟตแ์วร ์ฮารด์แวร ์และความรว่มมือ)  
เพ่ือสรา้งคา่นิยมใหมท่ี่เป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะซึง่รบัมาจากปรชัญาวิถีแหง่  
โตโยตา้

พั นธกิ จ
การสร้างความสุขให้กับทกุคน

ใชเ้ทคโนโลยีของเรา เราทำ�งานเพ่ือมุง่สูอ่นาคตแหง่ความ 
สะดวกสบายและความสขุสำ�หรบัทกุคน

วิ สั ยทั ศน์
การสร้างความคล่องตวัให้กับทกุคน

โตโยตา้ มุง่มั่นท่ีจะยกระดบัคณุภาพและความพรอ้ม 
ใชง้านของยานยนต ์เพ่ือใหบ้คุคล ธรุกิจ หนว่ยงาน  
และชมุชนตา่ง ๆ สามารถทาํงานไดม้ากขึน้  
ในขณะเดียวกนัก็ยงัคงรกัษาความสมัพนัธท่ี์ยั่ง 
ยืนกบัโลกของเราไวไ้ด้

ปรัชญาของ โตโยต้า

หลกัจรรยาบรรณของ โตโยตา้    /     8

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยม

ขยายความสามารถของเราโดยการรวมจุดแข็งของ
คู่ค้า, ชุมชน,

ลูกค้า และพนักงาน

ปรับปรุงชีวิต และความเป็นอยู่ของผู้อื นด้วยเทคโนโลยีที ทุกคนสามารถเข้าถึงได้

เพิ มขีดความสามารถให้กับผู้คน และสังคม ในขณะที สนับสนุนความสัมพันธ์ที�ยั�งยืนกับโลกของเรา

การรวมซอร์ฟแวร์, ฮาร์ดแวร์ และความร่วมมือเพื�อสร้างคุณค่า

การบริการผู้อื�นและ
การเป็นผู้ประกอบการ

หลักการ
ของโตโยดะ

ความร่วมมือ

ฮาร์ดแวร์ซอร์ฟแวร์
ใช้จินตนาการเพื�อพัฒนาสังคม
ผ่านการออกแบบแนวคิดโดย

คนึงถึงผู้คนเป็นอันดับแรก

ที�เป็นเอกลักษณ์ซึ�ง มาจาก วิถีโตโยต้า

วิถีโตโยต้า

สร้างความสุขเพื�อ ทุกคน

สร้างการขับเคลื�อนเพื�อทุกคน

การสร้างแพลตฟอร์มที�เป็น
รูปธรรมเพื�อให้สามารถขับเคลื�อน

ผู้คนและสิ�งต่างๆ



หมวด 1

ด้านบุคคล
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สภาพแวดลอ้มการทำ�งานท่ีปลอดภยั 
และมีชีวิตชีวา

นโยบายของเรา

	] โตโยตา้ เคารพในความหลากหลายของ
สมาชิกในทีมทกุคน และพยายามสรา้ง
สภาพแวดลอ้มของความไวเ้นือ้เช่ือ
ใจกนั ความเคารพ และการใหเ้กียรต ิ
ซึง่สมาชิกสามารถมีสว่นรว่มในการ
ทาํงานท่ี โตโยตา้ ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและ
กระตือรอืรน้ 

	] โตโยตา้ มุง่มั่นท่ีจะสรา้งสภาพแวดลอ้
มการทาํงานท่ีปลอดภยัและเป็นน้ ้
หนึง่ใจเดียวกนัใหก้บัพนกังานทกุคน ซึง่
ตอ้งปลอดจากการเลือกปฏิบตัแิละการ
คกุคาม

	] โตโยตา้ ปฏิบตัติามกฎหมายและ
ระเบียบขอ้บงัคบัดา้นแรงงานและการ
จา้งงานท่ีมีผลบงัคบัใชใ้นทกุท่ี

ี่
เราทาํ

ธรุกิจ และจดัใหมี้สภาพการทาํงานท่ี
เหมาะสมแก่พนกังานทกุคน

เราเคารพซึ่งกันและกันและสร้างสถานที่ทาํงานที่ดต่ีอสุขภาพ

และปลอดภยัร่วมกัน

ความมุ่ งมั่ นของเรา

	]ทาํงานดว้ยความซ่ือสตัยแ์ละพยายามอยา่งเตม็
ท่ีโดยใชค้วามสามารถทัง้หมดของเรา

	] รบัฟังความคดิของทกุคนเพ่ือท่ีพนกังานทกุคน
จะไดพิ้จารณาและไดร้บัประโยชนจ์ากแนวคิด
และความคดิเหน็ท่ีแตกตา่ง

	]หา้มมีสว่นรว่มกบัคกุคามผูอ่ื้นหรอืการเลือก
ปฏิบตั ิ 

	]สง่เสรมิความหลากหลายเพ่ือแกไ้ขปัญหาและ
สรา้งนวตักรรม

	]ปฏิบตัติามแนวทางปฏิบตัแิละระเบียบปฏิบตัท่ีิ
ปลอดภยั และยดึถือตามระเบียบขอ้บงัคบั

	] รายงานการบาดเจ็บหรอืความเจ็บป่วยใด ๆ ท่ี
อาจสง่ผลกระทบตอ่ความปลอดภยัในสถานท่ี
ทาํงานโดยทนัที และชว่ยปอ้งกนัไมใ่หส้ภาวะ 
ท่ีไมป่ลอดภยัเกิดขึน้ซ้

ดา้นบคุคล ดา้นสงัคม ดา้นความซ่ือสตัย์ ดา้นความเป็นธรรม



ดา้นบคุคล ดา้นสงัคม ดา้นความซ่ือสตัย์ ดา้นความเป็นธรรม

แหล่ งข้ อมู ลของเรา

นโยบายสทิธิมนษุยชนสากล

สทิธิมนษุยชน

เราปกป้องสิทธิมนุษยชน

นโยบายของเรา

	] โตโยตา้ เคารพในสทิธิมนษุยชนของ
พนกังานทกุคน ลกูคา้ และทกุคนท่ี
เก่ียวขอ้งในกิจกรรมทางธรุกิจของเรา

ความมุ่ งมั่ นของเรา

	] เคารพปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสทิธิ
มนษุยชนและหลกัการชีน้ ำ�ขององคก์าร
สหประชาชาตวิา่ดว้ยธรุกิจและสทิธิ
มนษุยชน และปฏิบตัติามนโยบายสทิธิ
มนษุยชนสากลของ โตโยตา้

	]ปฏิบตัติามภาระผกูพนัดา้นสทิธิมนษุยชน
ระหวา่งประเทศ กฎหมายและระเบียบขอ้
บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง และกฎและนโยบายใน
ทอ้งถ่ินของ โตโยตา้ เก่ียวกบัคา่จา้ง ผล
ประโยชน ์และเง่ือนไขการจา้งงาน ตลอด
จนขอ้หา้มเก่ียวกบัแรงงานเดก็ แรงงาน
บงัคบั หรอืแรงงานขดัหนี้

	]คดักรองผูท่ี้มีโอกาสเป็นคูค่า้ทางธรุกิจ
โดยใชก้ระบวนการสอบทานธรุกิจท่ี
อา้งอิงความเสี่ยงอยา่งเหมาะสมเพ่ือระบ ุ
ปอ้งกนั และบรรเทาผลกระทบเชิงลบดา้น
สทิธิมนษุยชน
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https://global.toyota/pages/global_toyota/sustainability/esg/social/human_rights_policy_en.pdf


หลกัจรรยาบรรณของ โตโยตา้    /     12

นโยบายของเรา

	] โตโยตา้ ปฏิบตัติามกฎหมายและ
ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือจดัการ
ขอ้มลูสว่นบคุคล โตโยตา้ ปฏิบตัติาม
แนวทาง “ความเป็นสว่นตวัตัง้แตแ่รกท่ี
ออกแบบ” โดยพิจารณาเรือ่งความเป็น
สว่นตวัตัง้แตเ่ริม่พฒันาและระหวา่งการ
ผลติผลติภณัฑแ์ละบรกิาร  

	]ดว้ยความรว่มมือและการประสานงาน
ในประเดน็ความเป็นสว่นตวัในทกุสว่น
งานธรุกิจทั่วทัง้องคก์ร โตโยตา้ ไดล้งมือ
ลงแรงเพ่ือสรา้งและรกัษาระบบการ
จดัการขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีเหมาะสม

	] โตโยตา้ สง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รท่ี
เคารพความเป็นสว่นตวัผา่นการฝึก
อบรมและการใหค้วามรูอ้ยา่งตอ่เน่ือง

ความมุ่ งมั่ นของเรา

	] รบัฟังและพิจารณาความคดิเหน็คำ�ตชิม
ของผูบ้รโิภคเก่ียวกบัปัญหาความเป็น
สว่นตวัอยา่งรอบคอบและจรงิใจ

	] ใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้รโิภคอยา่งมี
ความรบัผิดชอบเพ่ือพฒันาผลติภณัฑ์
และบรกิารท่ีปรบัใหเ้หมาะกบัผูบ้รโิภค 
โดยมีเปา้หมายเพ่ือใหผู้บ้รโิภคมีความสขุ
และพงึพอใจ

	]สรา้งความเช่ือมั่นวา่การจดัการและการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเทียบเทียม
กนัทั่วทัง้องคก์รในลกัษณะท่ีสอดคลอ้ง
กบักฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ี
บงัคบัใช้

ขอ้มลูสว่นบคุคล

เราเคารพความเป็นส่วนตวัของลูกค้าและพนักงานของเรา

และปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล

ดา้นบคุคล ดา้นสงัคม ดา้นความซ่ือสตัย์ ดา้นความเป็นธรรม



หมวด 2

ด้านสังคม
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สิ่งแวดลอ้ม

เรามุ่งม่ันที่จะลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและมีส่วนร่วมใน

การพฒันาที่ยั่ งยืนของสังคม

นโยบายของเรา

	] โตโยตา้ มุง่มั่นทุม่เทในการสรา้ง
ผลติภณัฑท่ี์สะอาดและปลอดภยั 

	] โตโยตา้ มุง่แสวงประสทิธิภาพดา้น
สิ่งแวดลอ้มท่ีแข็งแกรง่ในเชิงรุกผา่น 
ปฏิญญาโลกของ โตโยตา้ และแผน
ความทา้ทายดา้นสิ่งแวดลอ้มของ  
โตโยตา้ ปี 2050 

	] โตโยตา้ ลงมือลงแรงเพ่ือสรา้งความ
เขา้ใจถงึผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มในทกุ
ขัน้ตอนของวงจรชีวิตผลติภณัฑข์องเรา
ใหดี้ย่ิงขึน้ 

	] โตโยตา้ ยงัคงสง่เสรมิโครงการรเิริม่ดา้น
สิ่งแวดลอ้มในกิจกรรมทางธรุกิจของเรา 
โดยรว่มมือกบัซพัพลายเออร ์ตวัแทนจาํ
หนา่ย และคูค่า้ทางธรุกิจอ่ืน ๆ ของเรา

ความมุ่ งมั่ นของเรา

	]ปฏิบตัติามมาตรฐานสากลดา้น
สิ่งแวดลอ้มและลงมือปฏิบตัอิยา่ง
สรา้งสรรคเ์พ่ือจดัการกบัขอ้กงัวลดา้นสิ่ง
แวดลอ้มของชมุชนทอ้งถ่ิน

	]คาดการณแ์ละประเมินผลกระทบตอ่สิ่ง
แวดลอ้ม และหลีกเลี่ยงหรอืลดความ
เสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้

แหล่ งข้ อมู ลของเรา

ปฏิญญาโลกของ โตโยตา้ 
แผนความทา้ทายดา้นสิ่งแวดลอ้มของ โตโยตา้ ปี 2050

ดา้นบคุคล ดา้นสงัคม ดา้นความซ่ือสตัย์ ดา้นความเป็นธรรม

https://global.toyota/pages/global_toyota/sustainability/csr/policy/earth_charter_en.pdf
https://global.toyota/en/sustainability/esg/environmental-policy/


กิจกรรมความปลอดภยัดา้นการจราจร 

เราตัง้เป้าหมายจะลดการเสียชีวติจากอุบตัเิหตุจราจรให้เป็นศูนย์

นโยบายของเรา

	] โตโยตา้ ตัง้เปา้หมายจะลดการเสียชีวิต
จากอบุตัเิหตจุราจรใหเ้ป็นศนูย์

	] โครงการรเิริม่บรูาณาการสามสว่น 
ของ โตโยตา้ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูค้น ยาน
พาหนะ และสภาพแวดลอ้มการจราจร 
ทำ�งานเพ่ือสรา้งความตระหนกัถงึความ
ปลอดภยัทางการจราจรในสงัคมโดย
รวมและสง่เสรมิมาตรการดา้นความ
ปลอดภยั นอกจากนี ้โตโยตา้ ยงัมีสว่น
รว่มอยา่งแข็งขนัและเสนอมาตรการ
รบัมืออบุตัเิหตสุ ำ�หรบั “สภาพแวดลอ้ม
การจราจร”

	] โตโยตา้ สง่เสรมิการพฒันาดา้น
เทคโนโลยีหลากหลายซึง่ มีสว่นชว่ย
ในเรือ่งค์วามปลอดภยัดา้นการจราจร 
และมุง่มั่นท่ีจะพฒันาและขยายการใช้
เทคโนโลยีดา้นความปลอดภยัโดย 
การนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นวงกวา้ง
ผา่นสนิคา้รถยนตท่ี์เราผลติออกสูต่ลาด

ความมุ่ งมั่ นของเรา

	]ปฏิบตัติามกฎจราจร มุง่แสวงหาการขบัข่ี
ท่ีดีเพ่ือเป็นแบบอยา่งสาํหรบัผูอ่ื้นและ
สนบัสนนุความปลอดภยัจราจร
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การกศุลและความสมัพนัธก์บัชมุชน

เราร่วมสร้างสรรค์สังคมที่ยั่ งยืนผ่านกจิกรรมการกุศลใน

ชุมชนที่เราทาํธุรกจิ

นโยบายของเรา

	] โตโยตา้ ตัง้เปา้หมายท่ีจะเป็นบรษัิท
ท่ี “ดีท่ีสดุในเมือง” ในทกุท่ีท่ีเราดาํเนิน
กิจกรรมทางธรุกิจของเรา 

	] กิจกรรมการกศุลและการใหข้อง  
โตโยตา้ มุง่เนน้ท่ีชมุชนทอ้งถ่ินเป็น
สำ�คญั โตโยตา้ มีสว่นในการแกไ้ขปัญหา
ของสงัคมและของภมิูภาคในฐานะ
พลเมืองท่ีดี

	] โตโยตา้ มีสว่นรว่มในกิจกรรมการปอ้งกนั
ภยัพิบตัแิละอทิุศตนเพ่ือฟ้ืนฟชูมุชนทอ้ง
ถ่ินซึง่ประสบภยัพิบตัทิางธรรมชาติ

ความมุ่ งมั่ นของเรา

	] เขา้รว่มในโครงการรเิริม่ดา้นการกศุล
อยา่งจรงิจงั เชน่ กิจกรรมอาสาสมคัร

	] การบรจิาคเพ่ือการกศุล ใหป้ฏิบตัติาม
นโยบายการบรจิาคและการใหค้วาม
สนบัสนนุระดบัทอ้งถ่ิน และกฎหมาย
และระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง

	]หา้มเสนอท่ีจะบรจิาคเพ่ือการกศุลโดย
แลกเปลี่ยนกบัขอ้ไดเ้ปรยีบทางธรุกิจของ 
โตโยตา้ อนัไมเ่ป็นการสมควร

แหล่ งข้ อมู ลของเรา

นโยบายตอ่ตา้นสนิบนและคอรปัชนั การตอ่ตา้นการทจุรติ

ดา้นบคุคล ดา้นสงัคม ดา้นความซ่ือสตัย์ ดา้นความเป็นธรรม

https://global.toyota/pages/global_toyota/company/vision-and-philosophy/en_Global_ABAC_Policy.pdf
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ความสมัพนัธก์บัภาครฐัและกิจกรรม
ทางการเมือง

เราร่วมสร้างสังคมที่ยั่ งยืนโดยเข้าร่วมกจิกรรมทางการ

เมืองอย่างมีความรับผิดชอบ

นโยบายของเรา

	] โตโยตา้ รกัษาความสมัพนัธท่ี์เหมาะสม
และโปรง่ใสกบัภาครฐั

	]ความสมัพนัธข์อง โตโยตา้ กบั
พรรคการเมืองหรอืรฐับาล (หนว่ยงาน
ของรฐัและเจา้หนา้ท่ีของรฐั) เป็นไป
อยา่งยตุิธรรมและโปรง่ใส และเราปฏิบตัิ
ตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ี
เก่ียวขอ้ง

ความมุ่ งมั่ นของเรา

	] รกัษาความสมัพนัธท่ี์ดีและโปรง่ใสกบั
องคก์รทางการเมืองและหนว่ยงานภาครฐั
ตลอดจนกระทั่งเจา้หนา้ท่ีของรฐั

	]ปฏิบตัติามนโยบายการบรจิาคและการ
สนบัสนนุระดบัทอ้งถ่ิน ตลอดจนกฎหมาย
และระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือจะ
ใหก้ารสนบัสนนุทางการเมือง โดยตอ้งไม่
เสนอจะใหห้รอืรบัการสนบัสนนุเพ่ือสรา้ง
อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจท่ีสง่ผลกระทบตอ่ 
โตโยตา้ หรอืเพ่ือใหไ้ดม้าซึง่ขอ้ไดเ้ปรยีบ
ทางธรุกิจท่ีไมเ่หมาะสมแหล่ งข้ อมู ลของเรา

นโยบายการตอ่ตา้นสนิบนและคอรร์ปัชนั การตอ่ตา้นทจุรติ

ดา้นบคุคล ดา้นสงัคม ดา้นความซ่ือสตัย์ ดา้นความเป็นธรรม

https://global.toyota/pages/global_toyota/company/vision-and-philosophy/en_Global_ABAC_Policy.pdf
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กิจกรรมสื่อสารองคก์ร

เราแจ้งข่าวสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ทราบโดยทั่วกัน  

ให้ข้อมูลที่ถกูต้องและทนัเวลา และเราส่ือสารข้อมูลที่เหมาะ

สมอย่างเปิดเผยและเป็นธรรม

นโยบายของเรา

	] โตโยตา้ พยายามสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดี
กบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย โดยสื่อสารขอ้มลูท่ี
ถกูตอ้ง ทนัเวลา และเหมาะสมอยา่งเปิด
เผยและเป็นธรรม 

	] โตโยตา้ รบัฟังและเคารพตอ่คาํวิจารณ์
และขอ้เสนอแนะของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย

	] โตโยตา้ ใหเ้กียรตแิละรอบคอบในทกุ
กิจกรรมการสื่อสารของบรษัิท เพ่ือ
ปอ้งกนัอนัตรายตอ่บคุคลหรอืช่ือเสียง
ของ โตโยตา้

ความมุ่ งมั่ นของเรา

	] เขา้ใจความสาํคญัของการสื่อสารของ
แบรนด ์และสรา้งความเช่ือมั่นวา่ขอ้มลูท่ี
สื่อสารออกไปนัน้ตอ้งมีความถกูตอ้งสมบรูณ์

	]หา้มมิใหป้ระกาศขา่วสารตอ่สาธารณะหรอื
แสดงความคดิเหน็ตอ่สื่อมวลชนในนาม
ของ โตโยตา้ เวน้แตจ่ะไดร้บัอนญุาต สง่คาํ
ถามจากภายนอกองคก์รรวมถงึคาํถามจาก
สื่อมวลชนไปยงัผูส้ื่อสารท่ีไดร้บัอนญุาตของ
บรษัิท 

	] ระบใุหช้ดัเจนวา่ ความคดิเหน็ผา่นสื่อสงัคม
ออนไลน ์(รวมถงึบญัชีสว่นบคุคล) เป็นเรือ่ง
สว่นบคุคล ไมเ่ก่ียวขอ้งกบั โตโยตา้  รกัษา
มาตรฐานสงูสดุดา้นจรยิธรรมและความ
สภุาพทัง้ขณะอยูภ่ายในและนอกบรษัิท 
ตลอดจนกระทั่งในการแลกเปลี่ยนทศันคติ
ทางออนไลนข์องเรา

	] เก็บรกัษาขอ้มลูท่ีเป็นความลบั (เก่ียวกบั 
โตโยตา้ พนกังานทกุคน ลกูคา้ และคูค่า้
ทางธรุกิจ) ใหป้ลอดภยัและไมเ่ปิดเผยสู่
สาธารณะ

ดา้นบคุคล ดา้นสงัคม ดา้นความซ่ือสตัย์ ดา้นความเป็นธรรม



หมวด 3

ด้านความซ่ือสัตย์
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นโยบายของเรา

	] โตโยตา้ ใหค้วามสาํคญัสงูสดุกบัความ
ปลอดภยัของผลติภณัฑ ์ 

	] โตโยตา้ พยายามสรา้งระบบการวิจยั
และพฒันา การออกแบบ การผลติ การ
ควบคมุคณุภาพ และบรกิารหลงัการขาย
ขึน้มา เพ่ือผลติผลติภณัฑท่ี์ปลอดภยัและ
มีคณุภาพสงูสง่มอบใหแ้ก่ลกูคา้

ความมุ่ งมั่ นของเรา

	] รบัรองความปลอดภยัและคณุภาพของ
ผลติภณัฑเ์พ่ือตอบสนองความคาดหวงั
ของลกูคา้ 

	]ปฏิบตัติามกฎหมายและระเบียบขอ้
บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนมาตรฐาน
และระเบียบปฏิบตัขิอง โตโยตา้ ท่ี
ออกแบบมาเพ่ือรบัรองความปลอดภยั
และคณุภาพของผลติภณัฑ์

	] รายงานและจดัการกบัขอ้กงัวลเก่ียว
กบัความปลอดภยัหรอืคณุภาพของ
ผลติภณัฑโ์ดยทนัที

คณุภาพและความปลอดภยัของ
ผลติภณัฑ์

เรารับรองว่าผลิตภณัฑ์ของเรามีความปลอดภยัและมีคุณภาพสูง

ดา้นบคุคล ดา้นสงัคม ดา้นความซ่ือสตัย์ ดา้นความเป็นธรรม
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กิจกรรมการวิจยัและพฒันา

เราดำ�เนินการด้าน R&D อย่างเป็นธรรม

นโยบายของเรา

	] โตโยตา้ ผลติผลติภณัฑแ์ละบรกิารท่ี
ปลอดภยัและมีคณุภาพสงูใหแ้ก่ลกูคา้ 

	] โตโยตา้ สง่เสรมิการวิจยัและพฒันา
เทคโนโลยีขัน้สงูอยา่งจรงิจงั

	] โตโยตา้ จะไมย่อมใหมี้การวิจยัและ
พฒันาท่ีละเมิดกฎหมายหรอืระเบียบ
ขอ้บงัคบัใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรอืละเมิดขอ้
ตกลงท่ีทาํกบัหุน้สว่นดา้นการวิจยัและ
พฒันา และ จะไมยิ่นยอมใหน้ำ�ทรพัยส์นิ
ทางปัญญาหรอืขอ้มลูท่ีเป็นความลบัของ
ผูอ่ื้นมาใชอ้ยา่งผิดกฎหมายหรอืไมไ่ดร้บั
อนญุาต

ความมุ่ งมั่ นของเรา

	]พฒันายานยนตจ์ากมมุมองของลกูคา้
และสง่เสรมิการวิจยัและพฒันา

	] ใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือสรา้ง
ความสมัพนัธท่ี์ทกุฝ่ายมีความไวว้างใจ
ซึง่กนัและกนั

	] เคารพสทิธิในทรพัยส์นิทางปัญญาของ
ผูอ่ื้นตลอดเวลา รวมทัง้เม่ือการทำ�วิจยั 
พฒันา และในระหวา่งการผลติ
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กิจกรรมการจดัซือ้จดัจา้ง

เราปฏบิตัติามมาตรฐานทางจริยธรรมสูงสุดในการดาํเนิน

ธุรกจิกับซัพพลายเออร์และผู้ขายรายอ่ืน ๆ

นโยบายของเรา

	] โตโยตา้ มุง่หวงัท่ีจะเตบิโตรว่มกนับน
พืน้ฐานของความไวว้างใจซึง่กนัและกนั
ระหวา่งเรากบัซพัพลายเออร ์

	] โตโยตา้ สง่เสรมิการปรบัเปลี่ยนใหเ้ขา้
กบัแตล่ะทอ้งถ่ินโดยการจดัหาชิน้สว่น
และวสัดใุนทอ้งถ่ิน

	] โตโยตา้ เลือกซพัพลายเออรต์ามเกณฑท่ี์
เป็นธรรมและสมเหตสุมผล 

ความมุ่ งมั่ นของเรา

	]ทำ�ขอ้ตกลงกบัซพัพลายเออรท์ัง้หมดอยา่งเป็นธรรม
และซ่ือสตัย ์โดยไมค่าํนงึถงึมลูคา่ของธรุกรรมหรอื
ระยะเวลาของความสมัพนัธ์

	]ดาํเนินการสอบทานธรุกิจท่ีเหมาะสมและเลือก
ซพัพลายเออรท่ี์มีคณุสมบตัติรงตามเกณฑด์งัตอ่
ไปนี้

•	 มุง่มั่นท่ีจะเคารพสทิธิมนษุยชนและวิธีปฏิบตัใินการ
จดัหาอยา่งมีความรบัผิดชอบ

•	 ตระหนกัถงึความมุง่มั่นของ โตโยตา้ ในการดาํเนินธรุกิจ
อยา่งมีจรยิธรรมและความหลากหลาย 

•	 สามารถปฏิบตัติามหลกัเกณฑต์ามวตัถปุระสงคข์อง
เรา รวมถงึคณุภาพ ราคา ความนา่เช่ือถือ ความเป็นเลศิ
ดา้นเทคนิคและการสง่มอบ

	]หลีกเลี่ยงผลประโยชนท์บัซอ้นหรอืภาพลกัษณท่ี์
สอ่ถงึความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ซึง่อาจก่อให้
เกิดคาํถามเก่ียวกบัความสามารถของเราในการใช้
วิจารณญาณท่ีเป็นอิสระ 

	] ยอมรบัเฉพาะของขวญัและการรบัรองจากคูค่า้ทาง
ธรุกิจท่ีเหมาะสมและมีเหตอุนัควร และปฏิบตัติาม
กฎเกณฑแ์ละนโยบายรวมถงึเปิดแผยรายการดงั
กลา่วตามนโยบายของขวญัและการรบัรอง

แหล่ งข้ อมู ลของเรา

นโยบายสทิธิมนษุยชนสากล

แนวปฏิบตัดิา้นความยั่งยืนของซพัพลายเออร์

ดา้นบคุคล ดา้นสงัคม ดา้นความซ่ือสตัย์ ดา้นความเป็นธรรม

https://global.toyota/pages/global_toyota/sustainability/esg/social/human_rights_policy_en.pdf

https://global.toyota/pages/global_toyota/sustainability/esg/supplier_csr_en.pdf
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นโยบายของเรา

	] โตโยตา้ พฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ โดย
จดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารเหลา่นัน้ผา่น
การแขง่ขนัท่ีเป็นธรรมและการตลาดท่ีมี
ความรบัผิดชอบ

	] โตโยตา้ พยายามสรา้งความสมัพนัธก์บั
ตวัแทนจาํหนา่ยบนพืน้ฐานของความไว้
วางใจซึง่กนัและกนั และมุง่สูเ่ปา้หมาย
ของการเติบโตรว่มกนั

ความมุ่ งมั่ นของเรา

	] รกัษากรอบความคดิแรกของลกูคา้

	]ทำ�การตลาดผลติภณัฑข์องเราใหต้รงกบั
ความเป็นจรงิและไมชี่น้ ำ�ใหเ้ขา้ใจผิดเป็นอ่ืน

	] รบัรองวา่คาํกลา่วอา้งทัง้หมดในโฆษณาและ
เอกสารทางการตลาดของเราไดร้บัการพิสจูน์
อยา่งเพียงพอตามท่ีกฎหมายกาํหนด

	]หา้มพดูคยุหรอืทาํขอ้ตกลงกบัคูแ่ขง่เก่ียวกบั
การกาํหนดราคา ตน้ทนุ การประกวดราคา 
ตลาด เขตพืน้ท่ี ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์หรอืขอ้
กาํหนดและเง่ือนไขของสญัญา

	] ใหค้วามชว่ยเหลือทางการเงินท่ีสอดคลอ้ง
กบัหลกัการใหกู้ยื้มท่ีเป็นธรรม

กิจกรรมการขายและการแขง่ขนัท่ี
เป็นธรรม

เรานําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการคุณภาพสูงที่ตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าผ่านการแข่งขันที่เป็นธรรม

ดา้นบคุคล ดา้นสงัคม ดา้นความซ่ือสตัย์ ดา้นความเป็นธรรม
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กิจกรรมธรุกิจระหวา่งประเทศ

นโยบายของเรา

	] โตโยตา้ ปฏิบตัติามกฎหมายและ
ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด 
ซึง่ใชบ้งัคบักบัการดาํเนินงานระหวา่ง
ประเทศ ทัง้เคารพตอ่วฒันธรรม 
ประเพณี และประวตัิศาสตรข์องชมุชน
ทอ้งถ่ิน 

	] โตโยตา้ สง่เสรมิกิจกรรมทางธรุกิจ 
สนบัสนนุการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
ในทอ้งถ่ิน และมีเปา้หมายท่ีจะเป็น
บรษัิทท่ี “ดีท่ีสดุในเมือง” ไมว่า่จะอยูใ่น
ภมิูภาคใด

ความมุ่ งมั่ นของเรา

	] เคารพวฒันธรรม ประเพณี และ
ประวตัศิาสตรข์องแตล่ะประเทศและ
ภมิูภาค

	]ปฏิบตัติามกฎหมายและระเบียบขอ้
บงัคบัของประเทศ ภมิูภาค และระหวา่ง
ประเทศ รวมถงึระเบียบขอ้บงัคบัท่ี
ควบคมุการคา้ระหวา่งประเทศ (การ
สง่ออกและการนาํเขา้) และขอ้จาํกดัท่ี
บงัคบัใชใ้นการดาํเนินธรุกิจกบับางกลุม่
ธรุกิจ บางบคุคล หรอืบางประเทศ

	] ยอมรบัขอบเขตของคว่ำ�บาตรและการ
ควบคมุการสง่ออกซึง่เก่ียวขอ้งกบับรษัิท 
และปฏิบตัติามกฎระเบียบและนโยบาย
ในทอ้งถ่ิน

	] เก็บรกัษาบนัทกึท่ีถกูตอ้งและครบถว้น
เก่ียวกบัการปฏิบตัิตามกฎหมายและ
ระเบียบดา้นการคา้ รวมถงึการจาํแนก
ประเภท มลูคา่ และประเทศแหลง่กำ�เนิด

เราจะปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบข้อบงัคับด้านการค้า

ระหว่างประเทศ

ดา้นบคุคล ดา้นสงัคม ดา้นความซ่ือสตัย์ ดา้นความเป็นธรรม
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การเก็บบนัทกึท่ีถกูตอ้งแมน่ยำ�

เราเกบ็บนัทกึข้อมูลที่ถกูต้องอันเป็นการเอือ้ต่อการดำ�เนิน

การด้วยความรับผิดชอบและความโปร่งใส

นโยบายของเรา

	] โตโยตา้ สรา้งและเก็บรกัษาบนัทกึทาง
ธรุกิจท่ีถกูตอ้งและสมบรูณ ์

	] โตโยตา้ เปิดเผยสภาวะทางการเงินท่ีถกู
ตอ้ง เป็นปัจจบุนั และเป็นธรรม

	] โตโยตา้ จา่ยภาษีอยา่งถกูตอ้ง

ความมุ่ งมั่ นของเรา

	]บนัทกึสนิทรพัย ์หนีส้นิ รายได ้และคา่ใช้
จา่ยทัง้หมดอยา่งครบถว้น ถกูตอ้ง ตาม
ชว่งเวลาท่ีเหมาะสม ในบญัชีท่ีถกูตอ้ง
และตรงตามกรอบเวลาท่ีกำ�หนด

	]ดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมาก
ขึน้ ลดความเสี่ยง ปฏิบตัติามระเบียบ
ขอ้บงัคบัและตดัสนิใจทางธรุกิจอยา่ง
มีความรบัผิดชอบดว้ยการเก็บบนัทกึ
ขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง สมบรูณค์รบถว้น

ดา้นบคุคล ดา้นสงัคม ดา้นความซ่ือสตัย์ ดา้นความเป็นธรรม
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นโยบายของเรา

	] โตโยตา้ ปกปอ้งทัง้สนิทรพัยท์างกายภาพ
อยา่งเหมาะสม เชน่ สิ่งก่อสรา้งและ
อปุกรณ ์และสนิทรพัยท่ี์จบัตอ้งไมไ่ด ้เชน่ 
ทรพัยส์นิทางปัญญาและขอ้มลูท่ีเป็น
ความลบั

	] โตโยตา้ จดัการและปกปอ้งขอ้มลูท่ี
เป็นความลบัและใชข้อ้มลูดงักลา่วใน
ลกัษณะท่ีเหมาะสม 

	] โตโยตา้ มุง่มั่นท่ีจะปรบัปรุงระบบรกัษา
ความปลอดภยัอยา่งตอ่เน่ือง รวมถงึ
ระบบสาํหรบัการจดัการและรบัมือกบั
การละเมิดความปลอดภยัของขอ้มลูหรอื
ขอ้มลูรั่วไหลอ่ืน ๆ

	] โตโยตา้ ใชม้าตรการเพ่ือฝึกฝน “การ
รกัษาความปลอดภยัตัง้แตแ่รกท่ี
ออกแบบ” โดยพิจารณาระบบรกัษา
ความปลอดภยัทางไซเบอรใ์นระยะแรก
ของการพฒันาผลติภณัฑ ์ 

ความมุ่ งมั่ นของเรา

	]ปกปอ้งสนิทรพัยข์องบรษัิทและรกัษาช่ือเสียงของ
เราโดยบรหิารจดัการเงินทนุและสนิทรพัยข์องเรา
ทัง้หมดดว้ยความซ่ือสตัย ์และมีความรบัผิดชอบ
ตามกฎและนโยบายในทอ้งถ่ิน

	]ตระหนกัวา่คอมพิวเตอร ์โทรศพัท ์และอปุกรณ์
อิเลก็ทรอนิกสอ่ื์น ๆ ซึง่ โตโยตา้ จดัหาใหล้ว้นเป็น
สนิทรพัยข์อง โตโยตา้ และเราใชอ้ปุกรณเ์หลา่นัน้
โดยคาํนงึถงึความเป็นเจา้ของสนิทรพัยน์ัน้  

	]ตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่สนิทรพัยข์อง โตโยตา้ ไมไ่ด้
รบัความเสียหาย ถกูนาํไปใชใ้นทางท่ีผิด สญูเปลา่ 
สญูหาย หรอืถกูขโมย และรายงานการใชส้นิทรพัย์
ในทางท่ีผิด

	]ดาํเนินการตามขัน้ตอนท่ีเหมาะสมเพ่ือปกปอ้ง
สนิทรพัยข์องบรษัิทไมใ่หถ้กูโจมตีจากภายนอก 
และปอ้งกนัความเสี่ยงตอ่ขอ้มลูท่ีเป็นความลบั 
ระบบไอที และสาธารณปูโภคโรงงานของบรษัิท

	]คาํนงึถงึความปลอดภยัเสมอเม่ือจดัการกบั
เทคโนโลยี ขอ้มลู ระบบไอที และขณะสืบคน้ทาง
อินเทอรเ์น็ต

	]สรา้งและรกัษาวฒันธรรมการรกัษาความปลอดภยั
ของบรษัิทผา่นการฝึกอบรมและการใหค้วามรู ้
อยา่งตอ่เน่ือง 

การคุม้ครองทรพัยส์นิและการรกัษา
ความลบั 

เราปกป้องสินทรัพย์รวมถงึข้อมูลที่เป็นความลับของเรา

แหล่ งข้ อมู ลของเรา 
นโยบายความปลอดภยัของขอ้มลู

ดา้นบคุคล ดา้นสงัคม ดา้นความซ่ือสตัย์ ดา้นความเป็นธรรม

https://global.toyota/pages/global_toyota/sustainability/esg/information-security-policy_en.pdf


การใชข้อ้มลูภายใน
เราจะไม่ซือ้ขายหรือส่ือสารข้อมูลสาํคัญที่ยังไม่เปิดเผยต่อ

สาธารณะ

นโยบายของเรา

	] โตโยตา้ ครอบครองขอ้มลูสาํคญัท่ียงัไม่
เปิดเผยตอ่สาธารณะ และเราปกปอ้ง
ขอ้มลูนัน้ไมใ่หถ้กูเปิดเผยหรอืถกูนำ�ไปใช้
งานอยา่งไมเ่หมาะสม  

	] โตโยตา้ จะไมเ่ขา้ไปขอ้งเก่ียวกบัการซือ้
ขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มลูภายใน หรอื
ยินยอมใหพ้นกังานทกุคนซือ้ขายหลกั
ทรพัยโ์ดยใชข้อ้มลูภายใน

ความมุ่ งมั่ นของเรา

	] เก็บรกัษาขอ้มลูสาํคญัท่ียงัไมเ่ปิดเผยตอ่
สาธารณะใหป้ลอดภยั

	]ภายในบรษัิท ใหแ้บง่ปันขอ้มลูสาํคญัท่ียงั
ไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะกบัผูท่ี้จาํเป็นตอ้ง
รูเ้ทา่นัน้

	]หา้มเปิดเผยขอ้มลูสำ�คญัท่ียงัไมเ่ปิดเผย
ตอ่สาธารณะตอ่บคุคลภายนอกบรษัิท 
รวมถงึสมาชิกในครอบครวั เพ่ือน และ 
สื่อสงัคมออนไลน์

	] ไมใ่ชข้อ้มลูภายในในการซือ้ขายหลกั
ทรพัยก่์อนท่ีขอ้มลูนัน้ไดร้บัการเผยแพร่
สูส่าธารณะ เพ่ือไมใ่หผู้ล้งทนุมีโอกาสใน
การประเมินขอ้มลูดงักลา่ว
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นโยบายของเรา

	] โตโยตา้ ไมเ่สนอจะให ้จา่ย เรยีกรอ้ง 
หรอืรบัสนิบนโดยเดด็ขาด  

	] โตโยตา้ หา้มมิใหจ้า่ยเงินคา่อาํนวย
ความสะดวก   

คํ าจํ ากั ดความ

สินบน 
สนิบนคือของมีคา่ใด ๆ ในทกุรูปแบบ
ท่ีเสนอจะใหห้รอืมอบใหเ้พ่ือโนม้นา้ว
เจา้หนา้ท่ีของรฐัใหก้ระทำ�การอยา่ง
ไมเ่หมาะสม หรอืเพ่ือใหไ้ดม้าซึง่ขอ้ได้
เปรยีบทางธรุกิจอนัไมเ่หมาะสมจาก
บคุคลใดก็ตาม แมเ้ป็นการเสนอจะให้
หรอืมอบใหท้างออ้มก็ตาม

คอรัปชัน 
การทจุรติหมายถงึ การกระทาํท่ีไม่
ซ่ือสตัยห์รอืการใชอ้าํนาจในทางท่ีผิด
โดยบคุคลท่ีอยูด่ ำ�รงตาํแหนง่ท่ีมี 
อาํนาจ

การจ่ายเงนิเพื่ออำ�นวยความ
สะดวก 
การจา่ยเงินคา่อาํนวยความสะดวกคือ 
การจา่ยเงินเพ่ือจงูใจเจา้หนา้ท่ีของรฐั
ใหป้ฏิบตัหินา้ท่ีใหบ้รกิารตามปกตซิึง่
ไมต่อ้งใชด้ลุยพินิจ โดยท่ีบรษัิทมีสทิธ์ิ
ท่ีจะไดร้บับรกิารนัน้อยูแ่ลว้ 

ความมุ่ งมั่ นของเรา

	]หา้มมิใหเ้สนอ จา่ยเงินให ้เรยีกรอ้ง หรอืรบัสนิบน

	]หา้มมิใหจ้า่ยเงินคา่อาํนวยความสะดวก

	] รูว้า่ใครกำ�ลงัตดิตอ่กบัใครและเป็นเจา้หนา้ท่ีของรฐั
หรอืไม ่และมีปฏิสมัพนัธก์บัพวกเขาตามกฏหมายท่ี
บงัคบัใชแ้ละขอ้บงัคบั

	]ปฏิบตัติามนโยบายของขวญัและการรบัรองในทอ้ง
ถ่ิน นโยบายการบรจิาคและการใหค้วามสนบัสนนุ
และกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือ
เสนอใหห้รอืรบัของขวญั การเลีย้งรบัรอง การบรจิาค 
หรอืการชว่ยเหลือทางการเมืองหรอืการบรจิาคเพ่ือ
การกศุลใด ๆ

	]ปฏิบตัติามหลกัปฏิบตัใินการวา่จา้งของฝ่าย
ทรพัยากรบคุคลในทอ้งถ่ิน และระเบียบขอ้บงัคบั รวม
ถงึกฎเกณฑแ์ละนโยบายในทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง ก่อนท่ี
จะวา่จา้งผูส้มคัรท่ีไดร้บัการแนะนาํจากเจา้หนา้ท่ีของ
รฐั หรอืผูท่ี้เพ่ิงทาํงานใหก้บัหนว่ยงานของรฐั

	] รูจ้กัคูค่า้ทางธรุกิจของเราโดยการตรวจสอบวา่พวก
เขาไดร้บัการคดักรองตามกระบวนการสอบทานธรุกิจ
ท่ีอา้งอิงความเสี่ยงท่ีเก่ียวขอ้ง

	]ดแูลสมดุบญัชี บนัทกึ และบญัชีใหถ้กูตอ้งซึง่สะทอ้น
ถงึธรุกรรมทัง้หมดตามจรงิ

นโยบายการตอ่ตา้นสนิบนและ
คอรร์ปัชนั การตอ่ตา้นทจุรติ

เราจะไม่เข้าไปพวัพนักับการตดิสินบนหรือการทจุริตในรูป

แบบอ่ืนใด

แหล่ งข้ อมู ลของเรา

นโยบายการตอ่ตา้นสนิบนและคอรร์ปัชนั การตอ่ตา้นทจุรติ

ดา้นบคุคล ดา้นสงัคม ด้านความซื่อสัตย์ ดา้นความเป็นธรรม
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ของขวญัและการรบัรอง

เราเสนอจะให้และรับเฉพาะของขวัญและการรับรองที่เหมาะ

สมและสมเหตุสมผลเท่านัน้

นโยบายของเรา

	] โตโยตา้ ดาํเนินการดว้ยความซ่ือสตัย์
สจุรติในการตดิตอ่กบับคุคลท่ีสาม และ
สรา้งความสมัพนัธท์างธรุกิจท่ีแข็งแกรง่
ในระยะยาว 

	] โตโยตา้ จดัหาของขวญัและการรบัรองท่ี
เหมาะสม ภายในวงเงินท่ีสมเหตสุมผล
เพ่ือวตัถปุระสงคท์างธรุกิจอนัชอบดว้ย
กฎหมายเทา่นัน้ 

ความมุ่ งมั่ นของเรา

	]ปฏิบตัติามนโยบายของขวญัและการรบัรอง
ระดบัทอ้งถ่ิน ตลอดจนกฎหมายและระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือเสนอจะใหห้รอืรบั
ของขวญัหรอืการรบัรอง ซึง่การเสนอจะให้
หรอืรบันัน้ตอ้งไมมี่อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจท่ี
สง่ผลกระทบตอ่ โตโยตา้ หรอืเพ่ือใหไ้ดม้าซึง่
ขอ้ไดเ้ปรยีบทางธรุกิจท่ีไมเ่หมาะสม

	] เสนอจะใหข้องขวญัหรอืการรบัรองท่ีมีมลูคา่
สมเหตสุมผลและมีวตัถปุระสงคท์างธรุกิจ
อนัชอบดว้ยกฎหมายเทา่นัน้ และบนัทกึคา่
ใชจ้า่ยท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมดอยา่งถกูตอ้ง

	]หา้มรอ้งขอของขวญัหรอืการรบัรองจาก
บคุคลท่ีทาํธรุกิจกบั โตโยตา้ 

	] รบัเฉพาะของขวญัหรอืการรบัรองจากบคุคล
ท่ีสามท่ีเหมาะสม มีมลูคา่ตามสมควร และ
ไดร้บัอนญุาตและอนมุตัิตามกฎระเบียบและ
นโยบายในทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งเทา่นัน้ (รวม
ถงึขอ้จาํกดัเรือ่งมลูคา่ใด ๆ) ปฏิเสธหากของ
ขวญัหรอืการรบัรองดงักลา่วอาจเสี่ยงตอ่การ
ถกูมองวา่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจของ  
โตโยตา้ อยา่งไมเ่หมาะสม

แหล่ งข้ อมู ลของเรา

นโยบายการตอ่ตา้นสนิบนและคอรร์ปัชนั การตอ่ตา้นทจุรติ
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นโยบายของเรา

	] โตโยตา้ ดาํเนินธรุกิจกบัลกูคา้และพนัธมิตร
ทางธรุกิจท่ีมีช่ือเสียง  

	] โตโยตา้ ปฏิบตัติามกฎหมายและระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใชว้า่ดว้ยการปอ้งกนัการ
ฟอกเงิน 

	] โตโยตา้ หา้มมิใหด้ ำ�เนินกิจกรรมการฟอก
เงิน

คํ าจํ ากั ดความ

การฟอกเงนิ 
การฟอกเงินเกิดขึน้เม่ือเงินทนุหรอืทรพัยส์นิ
อ่ืน ๆ ท่ีมาจากการกระทาํผิดทางอาญาถกู
หมนุเวียนในระบบเศรษฐกิจตามกฎหมาย
เพ่ือใหแ้หลง่ท่ีมาดถูกูตอ้งตามกฎหมาย

ความมุ่ งมั่ นของเรา

	]ตรวจสอบตวัตนของลกูคา้ ซพัพลายเออร ์และ
หุน้สว่นทางธรุกิจอ่ืน ๆ โดยใชก้ระบวนการตรวจ
สอบประวตั ิ(Due diligence)

	]คอยเฝา้ระวงัสญัญาณของการฟอกเงินท่ีอาจ
เกิดขึน้ ซึง่อาจรวมถงึความพยายามท่ีจะชำ�ระ
เงินจาํนวนมากดว้ยเงินสด การรอ้งขอใหช้าํระ
เงินเกินวงเงินท่ีกำ�หนด หรอืการรอ้งขอใหคื้น
เงินไปยงับญัชีท่ีแตกตา่งจากบญัชีท่ีจะทำ�การ
ชำ�ระเงิน

	] รายงานธรุกรรมท่ีนา่สงสยัตอ่บรษัิทอยา่งทนั
ทว่งที เพ่ือใหบ้รษัิทสามารถดำ�เนินมาตรการท่ี
เหมาะสมได้

การปอ้งกนัการฟอกเงิน

เราปกป้อง โตโยต้า ให้ปลอดภยัจากกจิกรรมการฟอกเงนิ

ดา้นบคุคล ดา้นสงัคม ด้านความซื่อสัตย์ ดา้นความเป็นธรรม
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เราหลีกเล่ียงผลประโยชน์ทบัซ้อน

นโยบายของเรา

	] โตโยตา้ จะไมย่อมใหพ้นกังานทกุคน
แสวงหาผลประโยชนท์บัซอ้น ขณะท่ียงั
ขอ้งเก่ียวกบัธรุกิจของ โตโยตา้ อยู่

ความมุ่ งมั่ นของเรา

	]ปฏิบตัหินา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัย์

	]ทาํในสิ่งท่ีดีท่ีสดุสาํหรบัธรุกิจของ โตโยตา้ 

	]หลีกเลี่ยงความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ซึง่
เกิดขึน้เม่ือผลประโยชนส์ว่นบคุคลขดัแยง้หรอื
ดเูหมือนวา่จะขดัแยง้กบัผลประโยชนส์งูสดุ
ของ โตโยตา้ ดงัเชน่กรณีตอ่ไปนี้

•	 ควบคมุดแูลหรอืใหค้วามชว่ยเหลือในการวา่จา้ง
สมาชิกในครอบครวั คูร่กั หรอืเพ่ือนสนิทอยา่งไม่
เหมาะสม

•	 การแขง่ขนักบั โตโยตา้

•	 การใชท้รพัยส์นิ ขอ้มลู หรอืตาํแหนง่หนา้ท่ีใน  
โตโยตา้ เพ่ือผลประโยชนส์ว่นตวั

•	 มีการลงทนุมลูคา่สงูในบรษัิทท่ีทาํธรุกิจกบั  
โตโยตา้

•	 ดแูลความสมัพนัธก์บับคุคลท่ีสาม ซึง่เป็นหนว่ย
งานท่ีสมาชิกในครอบครวั คูร่กั หรอืเพ่ือนสนิท
เป็นผูมี้บทบาทในการตดัสนิใจท่ีสาํคญั

•	 การรบัของขวญัจากบคุคลท่ีสามในขณะท่ีเจรจา
ความสมัพนัธต์ามสญัญาในนามของ โตโยตา้

	] เปิดเผยสถานการณ ์ธรุกรรม หรอืความ
สมัพนัธใ์หบ้รษัิทรบัทราบซึง่อาจก่อใหเ้กิดผล
ประโยชนท์บัซอ้น ไมว่า่จะเกิดขึน้จรงิ ปรากฎ
สูส่ายตาคนภายนอก หรอืโอกาสท่ีจะเกิด

แหล่ งข้ อมู ลของเรา

นโยบายการตอ่ตา้นสนิบนและคอรร์ปัชนั การตอ่ตา้นทจุรติ

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
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การรายงานเบาะแส
หลกัจรรยาบรรณนีค้รอบคลมุนโยบายและวิธีการคดิของ โตโยตา้ ท่ีเราควรคาํนงึถงึขณะทาํงานท่ี โตโยตา้ เม่ือใดก็ตาม
ท่ีคณุไมแ่นใ่จวา่ควรปฏิบตัิอยา่งไรจงึจะถกูตอ้ง หรอืพบวา่มีการประพฤตมิิชอบท่ีทราบแนช่ดัหรอืตอ้งสงสยั โปรด
ปรกึษาหวัหนา้งานของคณุหรอืชอ่งทางภายในของบรษัิท นอกจากนี ้คณุยงัสามารถถามคำ�ถามหรอืรายงานเบาะแสได ้
โดยตดิตอ่สายดว่นการรายงานเบาะแสหรอืสายดว่นท่ีใชท้ั่วโลก 

เม่ือมีคำ�ถามหรอืรายงานเบาะแส คณุไมจ่าํเป็นตอ้งมีรายละเอียดครบทัง้หมด หรอืตอ้งแนใ่จวา่มีการกระทาํผิดเกิดขึน้
จรงิ  สิ่งสาํคญัคือการแจง้ปัญหาเพ่ือใหบ้รษัิทสามารถแกไ้ขปัญหาไดใ้นเวลาท่ีเหมาะสม

โตโยตา้ ใหค้วามสาํคญักบัการละเมิดหลกัจรรยาบรรณอยา่งจรงิจงั และจะตรวจสอบขอ้สงสยัและขอ้กงัวลอยา่งเป็น
ธรรมและเทา่เทียมสำ�หรบัทกุคน  หากผลของการสอบสวนทาํใหต้อ้งดาํเนินการเพ่ิมเตมิ โตโยตา้ จะดาํเนินการเพ่ือ
ปอ้งกนัไมใ่หปั้ญหาท่ีคลา้ยกนัเกิดขึน้อีก

ช่ องทางการรายงานเบาะแส

การแจง้ขอ้กงัวลทำ�ไดห้ลายวิธีดว้ยกนั:

หวัหน้างาน  คณุสามารถตดิตอ่หวัหนา้ทีม หวัหนา้งานของคณุหรอืหวัหนา้งานจากแผนกอ่ืนได้

ช่องทางภายใน  คณุสามารถตดิตอ่ขอความชว่ยเหลือจากหนว่ยงานฝ่ายทรพัยากรบคุคล สำ�นกังานกฎหมาย หรอื
สำ�นกังานวางแผน ควบคมุ และสง่เสรมิกฎระเบียบ หรอืหนว่ยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของบรษัิท   

สายด่วนการรายงานเบาะแส  คณุยงัสามารถตดิตอ่สายดว่นการรายงานเบาะแสได ้คณุสามารถถามคาํถามหรอื
รายงานโดยไมร่ะบช่ืุอได ้หากกฎหมายทอ้งถ่ินอนญุาต 

ความมุ่ งม่ั นในการไม่ ตอบโต้

โตโยตา้ หา้มมิใหมี้การโตต้อบเอาคืนตอ่พนกังาน เม่ือรายงานเบาะแสโดยเจตนาสจุรติหรอืใหค้วามรว่มมือในการ
สอบสวน การโตต้อบเอาคืนในลกัษณะใดก็ตาม รวมถงึการเลกิจา้ง การลดตาํแหนง่ หรอืการดาํเนินการในการจา้ง 
งานอ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยกนั ไมว่า่จะโดยตรงหรอืโดยออ้มตอ่พนกังานดงักลา่ว ถือเป็นเหตใุหต้อ้งรบัโทษทางวินยั  ความ
พยายามใด ๆ ท่ีจะรูต้วัตนของพนกังานท่ีรายงานเบาะแสจะถือวา่เป็นการโตต้อบเอาคืน และยงัเป็นเหตใุหถ้กู 
ดาํเนินการทางวินยัอีกดว้ย 

ควรรายงานการโตต้อบใด ๆ ดงักลา่วโดยทนัทีโดยใชช้อ่งทางการรายงานเบาะแสขา้งตน้ 

สายด่วนการรายงานเบาะแส 
ในท้องถิ่น

คณุอาจมีสทิธ์ิเขา้ถงึสายดว่นการรายงานเบาะแสไดใ้นบรษัิทของคณุ  
โปรดตรวจสอบชอ่งทางของบรษัิทเพ่ือรบัทราบขอ้มลูการเขา้ถงึ

สายด่วนการรายงานเบาะแสทั่วโลก

ToyotaGlobalSpeakUp.com

อีเมล SpeakUp@toyota.com

ทกุคนสามารถตดิตอ่สายดว่นการรายงานเบาะแสทั่วโลกได ้

สายดว่นการรายงานเบาะแสทั่วโลกอาจดาํเนินการโดยบคุคลท่ีสามท่ีให้
บรกิารในหลายภาษา

หากตอ้งการคาํแนะนาํเพ่ิมเตมิเก่ียวกบัวิธีการถามคาํถามหรอืรายงานเบาะแสโปรดดท่ีูนโยบายการรายงานเบาะแสทั่วโลกของ โตโยตา้

http://ToyotaGlobalSpeakUp.com
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